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PROBLEMATIQUE

Lorsqu’on étudie les 20 derniéres années de ré&®e gestion publique, il est possible d’identi-
fier quelques récurrences. Celle des grands axesalene d'abord :

* lintrusion d’'une logique de gestion de la perforroe, souvent liée a une composante financiere
et a une logique d’économie, de maitrise des désgnsbliques

* |'exigence d'une mesure de l'action publique pas tésultats et non plus seulement par les
moyens Octroyeés,

* une réflexion sur le périmétre de la fonction pybdi sur ce qu’elle convient qu’elle assure en
direct (missions régaliennes) ou sur ce qu’ellet mElléguer ; I'incursion de l'usager dans les
modes de fonctionnement interne.

Celle des trois principaux leviers d’action uésensuite : la procédure budgétaire et le contréle
de gestion, les structures organisationnellegglesources humaines.

Ces trois leviers prennent la forme de la LOLE|alRGPP, de la réduction des effectifs de fonc-
tionnaires et de la réforme du statut de la fomcgioblique.

Ces questions revétent aujourd’hui une importapasiculiere en raison notamment : de la
concomitance de réformes d’envergure, de leur sit@&r{bouleversement des métiers et des identités
professionnelles), et du sentiment d’incertitud®ligs renforcent chez les fonctionnaires.

Les effets marquants de ces réformes interrogequiéstion du sens et le rapport a I'action :
* Verticalisation des circuits de décision et rifiadition de la chaine hiérarchique,
» Déresponsabilisation des acteurs au regard desegués, des profils culturels et des identités
professionnelles
* Inhibition de I'inventivité et de la créativité,
* Paralysie de 'action

Ce que cette nouvelle dynamique ne semble plégret c'est I'autonomie potentielle de chacun
des acteurs et le potentiel de créativité qui ecodieé. La responsabilité qu’a chacun depuis sarprop
place de pouvoir faire bouger les choses.

Ce que cette nouvelle dynamique ne semble pludpeeen compte, c'est qu'il est possible d'in-
terrompre l'action pour favoriser une analyse d#taclLes acteurs se contentent de se débrouiteraa/
gu'ils ont sous la main, de se mettre dans I'adtiate reprendre le projet original ou une versimtes-
tement remaniée.

Ce sur quoi nous avons souhaité travailler, destchaque échelon, par sa capacité d'ex-
plicitation, est générateur de sens et cette ghoRrde sens permet de responsabiliser chaqueiparit
et donne une place a chaque acteur, permettamhiseeesn mouvement des équipes.

C'est la problématique du sens de l'action dangafosation, qui est ici principalement explo-
rée. Le sens de l'action renvoie a la fois : aifectlon, imprévisible et indéterminée, mais no@atbire,
gue prend le processus de déploiement de I'actida signification que l'individu va donner a ceqes-
sus ; enfin, selon I'acception courante de I'exgiwes" avoir le sens de l'action ", a la capacitg#, a
produire une action propre, par opposition a Itieeyu a la simple réaction.

PROGRAMME DE LA JOURNEE

9h30

10h00 - 10h15

10h15 - 10H45

10h55 - 11h15

11h15 - 11h30

11H30 - 12HO0O0

12h00 -12h30

12h45-14h15

14h15 - 15h15

15h15-16h15

16h15- 16h45

16h45-17h00

Accueil café
Ouverture et présentation de la journée

Mise en perspective de la thématique
(ALGOE)

Témoignage d’un cadre dirigeant
Pause

Eclairage théorique : intervention d’un pro-
fessionnel ayant travaillé la question du
« sense making » dans les organisations
publiques

Problématisation : mise en perspective opé-
rationnelle. Introduction de I'aprés-midi.
Identification des points importants

Déjeuner
Ateliers + restitution
Table ronde animée par ALGOE et faisant
dialoguer :
e un auteur
e un cadre dirigeant
« un acteur de la réforme
* un syndicaliste
Recollement des idées

Cloture et remerciements



